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摘 要 : [目的 /意义 ] 旨 在 调查 分 析 澳 大 利 亚 图 书馆 空间 导 视 标识 的 标准 指南 及 其 内 容 , 为 我 国 图 书馆 空间 标识 设计 指南 
制定 工作 提供 参考 与 借鉴 。[ 方法 “过程 ] 运 用 网 络 调查 法 获取 澳大利亚 各 州 公共 图 书馆 空间 导 视 标识 的 相关 指 
南 和 标准 ,以 获得 2020 年 澳大利亚 国家 建筑 奖 的 维多利亚 州立 图 书馆 和 新 南 威 尔 士 州 马里 克 维 尔 图 书馆 为 例 ， 
分 析 其 空间 的 导 视 标识 设计 实践 。[ 结果 /结论 ] 澳大利亚 公共 图 书馆 空间 导 视 标识 标准 指南 内 容 丰 富 , 形 式 多 


样 , 随 着 社会 环境 的 变化 具有 一 定 的 灵活 性 。 得 出 对 国内 公共 图 书馆 空间 导 视 标识 设计 的 启示 :制定 包含 图 书馆 


二 
> 导 视 标识 设计 的 指南 框架 ,设计 与 环境 相 协调 的 图 书馆 空间 导 视 标识 ,注重 图 书馆 空间 导 视 标识 的 多 样 化 ,强化 
Te 特殊 图 书馆 空间 导 视 标识 设计 ,聘请 导 视 标识 设计 的 专业 人 员 参 与 。 
族 煞 词 : 公共 图 书馆 ” 导 视 标识 ”物理 空间 澳大利亚 
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-根据 我 国 《公共 建筑 标识 系统 技术 规范 》"( GB/T 
51223 -2017) 给 出 的 定义 ,标识 (Signage) 是 在 公共 建 
镑 综 间 中 通过 视觉 .听觉 .触觉 或 其 他 感知 方式 向 使 用 
者 蜂 供 导向 与 识别 功能 的 信息 载体 。 清 晰 .可 感知 的 
图 书馆 空间 导 视 标识 是 图 书馆 空间 的 主要 细节 和 重要 
内 祝 ,具有 不 可 忽视 的 作用 :一 方面 ,可 以 使 图 书馆 工 
作 人 员 的 用 户 服务 和 资源 建设 工作 更 加 高 效 ,节省 读 
者 和 工作 人 员 的 时 间 ; 另 一 方面 ,可 以 方便 读者 在 利用 
图 书馆 空间 的 同时 感知 和 理解 图 书馆 空间 价值 和 文化 
精神 ,从 而 在 一 定 的 程度 上 实现 空间 促进 阅读 的 根本 
目标 。 

近年 来 随 着 我 国政 府 对 于 公共 文化 事业 投入 的 增 
加 ,图 书馆 建设 进入 了 新 的 阶段 。 在 图 书馆 建设 过 程 
中 , 馆 舍 面 积 越 来 越 大 ,服务 类 型 越 来 越 丰富 ,用 户 类 
型 越 来 越 多 样 化 ,图 书馆 空间 导 视 标识 系统 作为 提升 
图 书馆 易 识别 性 和 服务 软环境 的 重要 方式 ,其 建设 也 
越 来 越 受到 图 书馆 的 重视 。 尽 管 相关 部 门 也 制定 了 一 
批 有 关于 图 书馆 空间 建设 的 服务 指南 与 规范 ,但 鲜 有 


完整 规定 标识 设计 与 使 用 方面 的 内 容 。 在 公共 建筑 领 
域 , 也 出 现 了 与 标识 设计 相关 的 规范 ,但 由 于 图 书馆 相 
对 于 其 他 公共 文化 设施 具有 自身 的 特殊 性 ,需要 对 图 
书馆 建筑 空间 标识 指南 进行 专门 的 研究 和 实践 探索 。 

国外 对 于 图 书馆 物理 空间 标识 已 经 有 了 一 些 研 
究 ,包括 图 书馆 标识 的 语言 2 \、 评 估 “ 、 分 类 与 设 
计 “” 以 及 图 书馆 的 数字 标识 " 等。 在 我 国 ,关于 图 
书馆 物理 空间 的 导 视 标识 的 理论 研究 主要 集中 于 空间 
语言 理论 和 黑箱 理论 '" .情景 认 知 理论 ”等 与 图 书馆 
空间 标识 结合 的 探讨 。 实 践 研究 方面 ,前 期 研究 主要 
着 重 于 导向 标识 牌 " \ 馆 藏 指引 牌 " 等 的 功能 研究 ， 
而 后 学 者 们 对 标识 系统 进行 了 研究 ,如 周 立 黎 对 上 海 
财经 大 学 图 书馆 现 有 的 标识 系统 进行 研究 ,指出 其 存 
在 的 问题 并 提出 相关 解决 方案 ; 柯 平 教授 指出 图 书 
馆 标 识 根据 功能 可 以 分 为 导向 型 . 指 位 型 .提示 型 . 宣 
传 型 4 类 ,并 就 图 书馆 标识 系统 设计 提出 建议 ; 王 
丽 雅 等 对 标识 的 功用 进行 研究 ,指出 标识 具有 育 
人 "文化 传递 ，” 、 两 律 管理 ”等 功能 ;针对 特殊 人 
群 , 刘 玮 提出 通过 视觉 导向 系统 ,听觉 导向 体 统 、 触 觉 
导向 系统 形成 完整 的 盲人 图 书馆 导向 标识 系统 1。 
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整体 而 言 ,目前 国内 较 少 有 关于 国外 空间 导 视 标识 设 
计 相 关 的 标准 指南 的 研究 。 

在 国际 上 ,一 些 国家 和 地 区 颁布 了 与 标识 相关 的 
指南 或 标准 ,如 1990 年 国际 标准 化 委员 会 颁布 了 《 公 
共 信 息 标识 》( ISO 7001 :1990 ) ,欧盟 1996 年 颁布 的 
《健康 与 安全 条 例 》 中 有 一 部 《安全 标识 》 指 南 ,苏格兰 
自然 遗产 署 2007 年 颁布 了 《户外 标识 指南 》( Signage 
Guidance for Outdoor Access ) ,2012 年 更 新 的 美国 《残疾 
人 法 案 》(Americans with Disabilities 4ci,ADA ) 中 特别 强 
调 为 视 障 者 创建 寻 路 标识 等。 我国 也 有 一 些 与 标 
识 相关 的 标准 或 政策 ,如 2000 年 颁布 了 《标志 用 公共 
信息 图 形 符号 (GBAT10001 )》 系 列 标准 ,2017 年 颁布 
了 《公共 建筑 标识 系统 技术 规范 (GB/T 51223 - 
2017)》, 等 等 。 但 不 论 是 国际 还 是 国内 ,与 图 书馆 建设 
相 美 的 大 部 分 标准 或 指南 中 涉及 标识 的 部 分 都 较 少 。 
通 地 调查 ,发 现 澳大利亚 有 全 国 性 和 地 方 性 的 图 书馆 
建设 指南 和 标准 等 , 且 其 中 有 相当 篇 幅 来 介绍 图 书馆 
的 和 标识 ,为 了 更 深入 地 了 解 与 图 书馆 空间 标识 设计 相 
交 障 指 南 .标准 等 ,文章 通过 网 络 调查 法 获取 澳大利亚 


丰美 图 书馆 导 视 标识 的 相关 标准 指南 文本 ,运用 多 案 
例 巾 较 研 究 和 内 容 分 析 方法 分 析 图 书馆 导 视 标识 设计 
的 起 关内 容 , 对 澳大利亚 公共 图 书馆 有 关 空间 导 视 标 
识 设计 标准 指南 进行 内 容 分 析 和 案例 研究 ,从 中 学 习 
和 借鉴 相关 内 容 ,以 期 为 图 书馆 空间 导 视 标识 设计 的 
指南 框架 提供 参考 。 


2 二 山大 利 亚 公共 图 书馆 有 关 空 间 导 视 标 
识 没 计 指 南 
2.1 全 国 性 指南 
图 书馆 建筑 指南 》 
《公众 空间 :新 南 威尔士 州 公共 图 书馆 建筑 指南 》 
(People places:a guide for planning public library build- 
ings)( 以 下 简称 《公众 空间 》”) 是 一 个 帮助 规划 和 设 
计 图 书馆 建筑 的 指南 ,第 一 版 出 现 于 2000 年 , 系 为 解 
决 新 南 威尔士 州 图 书馆 在 建设 中 出 现 的 一 系列 问题 而 
制定 。 该 指南 为 图 书馆 建设 者 明确 了 方向 ,也 为 规划 
和 建设 公共 图 书馆 提供 了 方法 ” 。 随 着 空间 设计 和 
利用 的 理念 与 实践 不 断 更 新 与 发 展 《 公 众 空间 》 分 别 
于 2005 年 和 2012 年 做 出 修订 ,目前 已 有 3 个 版 本 。 
2019 年 7 月 ,澳大利亚 图 书馆 与 信息 协会 (Australian 
Library and Information Association, ALIA ) 批 准 了 将 《 公 
众 空间 》 作 为 澳大利亚 国家 标准 。2020 年 8 月 , 澳 大 


《公众 空间 :新 南 威尔士 州 公共 


利 亚 新 南 威尔士 州立 图 书馆 及 其 他 利益 相关 者 ,参考 
Elton Consulting 咨询 公司 ,FJMT 建筑 事务 所 和 Neeson 
Murcutt Architects 建筑 事务 所 的 意见 ,在 2012 年 第 三 
版 的 基础 上 ,发 布 了 《4 公众 空间 》 的 网 络 版 。 下 文 所 分 
析 的 《公众 空间 》 均 为 2020 年 8 月 发 布 的 网 络 版 ” 。 

《公众 空间 》 认 为 ,在 图 书馆 设计 之 初 , 图 书馆 标 
识 就 需要 被 包含 在 建筑 计划 之 中 ,并 且 应 该 被 配置 充 
足 的 资金 ,因为 标识 对 图 书馆 ,尤其 是 大 型 图 书馆 至 关 
重要 。 许 多 人 不 熟悉 大 型 图 书馆 的 布局 ,可 能 会 因为 
迷失 在 图 书馆 设施 中 而 无 法 很 好 地 使 用 图 书馆 及 其 资 
源 。 基 于 此 ,《 公 众 空 间 》 提 出 图 书馆 的 标识 类 型 应 该 
大 体 包 括 街 道路 标 、 身 份 标识 、 入 口 标 识 、 寻 路 标识 法 
定 标识 、 可 变 的 入 口 和 外 部 标识 ,馆藏 标 识 、 过 道 标识 、 
书架 标识 、 宣 传 标识 、 永 久 性 标识 等 ( 见 表 1), 并 在 相 
关 章 节 中 详细 描述 了 各 类 型 标识 的 设计 与 使 用 要 求 ， 
例如 在 “图 书馆 建设 相关 因素 - 馆藏 布局 ”(feature 
and considerations-collection layout ) 章节 中 针对 书架 标 
识 的 位 置 内容、 粘贴 方式 等 提出 了 建议 ” ,而 对 儿童 
区 域 的 书架 标识 则 建议 使 用 图 像 以 便于 理解 ”。 对 
于 书架 标识 馆藏 标识 、 寻 路 标识 等 都 强调 要 与 图 书馆 
的 主题 及 体现 的 理念 相 适 应 , 寻 路 标识 还 强调 与 图 书 
馆 周边 建筑 及 图 书馆 自身 风格 相 适 应 等 。 

《公众 空间 》 强 调 ,首先 ,要 注重 专业 人 员 的 协作 ， 
重视 标识 的 专业 性 。 建 筑 师 和 图 书馆 员 进 行 密切 协 
商 ,准备 好 相关 的 图 书馆 指南 和 标识 。 在 没有 确切 的 
图 书馆 标识 指南 的 情况 下 ,可 以 寻求 图 形 设计 师 等 专 
业 人 员 的 帮助 ,学 习 书店 \ 博 物 馆 、 艺 术 馆 等 其 他 建筑 
或 者 其 他 相关 指南 中 的 标识 ,形成 图 形 手 册 , 以 供 后 钙 
的 建设 使 用 。 在 正式 安装 图 书馆 导 视 标识 时 ,最 好 对 
图 书馆 标识 进行 测试 ,使 图 书馆 空间 导 视 标识 具有 更 
好 的 适应 性 。 其 次 ,要 充分 考虑 到 特殊 人 群 的 需求 ,使 
图 书馆 标识 具有 更 强 的 包容 性 。 图 书馆 标识 要 清晰 易 
见 , 最 好 使 用 盲文 和 凸 起 的 触觉 形式 ,在 某 些 位 置 也 需 
要 考虑 使 用 声音 标识 以 帮助 视力 障碍 者 。 在 标识 语言 
方面 ,标识 反映 读者 的 语种 类 型 ,要 使 用 适当 的 语言 ， 
打破 语言 障 但 ,方便 图 书馆 工作 人 员 和 读者 之 间 的 交 
流 。 在 多 元 文化 社区 建设 的 背景 下 ,澳大利亚 图 书馆 
多 语言 标识 网 站 提供 了 55 种 语言 的 不 同 标语 词 ， 
可 以 按照 词组 首 字母 顺序 进行 浏览 ,也 可 以 使 用 检索 
框 进行 检索 , 奉 找 不 到 所 需 短语 ,可 以 向 新 南 威尔士 州 
立 图 书馆 公共 服务 部 (Public Library Services in State 
Library of New South Wales ) 提出 请 求 。 最 后 ,要 考虑 到 
标识 的 多 样 性 ,包括 标识 形式 的 多 样 性 标识 位 置 的 多 
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表 1 澳大利亚 《公众 空间 》 导 视 标识 的 分 类 
标识 类 型 标识 释义 
外 部 标识 。 街道 标识 ( street signposting) 痢 示 邻近 图 书馆 街道 位 置 的 方向 性 标识 
外 部 身份 标识 (exterior identification) 于 表明 图 书馆 主要 位 置 规模、 入 口 .开放 空间 与 图 书馆 相关 的 其 他 建筑 ,以 及 可 见 度 、 照 明 等 因素 
与 图 书馆 设计 的 关系 
入 口 标识 (entrance signage ) 显示 图 书馆 开放 时 间 和 到 达 图 书馆 的 时 间 成 本 等 
可 变 和 人口 和 外 部 标识 (changeable en- ”使 用 横幅 玻璃 .电子 显示 器 等 标识 形式 来 呈现 图 书馆 的 资源 与 服务 
try and external signage) 
内 部 标识 。” 寻 路 标识 (wayfinding signage ) 寻 路 标识 是 一 种 永久 性 标识 ,以 便于 所 有 的 读者 更 好 地 熟悉 图 书馆 布局 ,如 阅读 区 .自习 区 等 。 寻 路 标识 
可 以 使 用 打破 语言 障碍 的 图 形 、 电 子 动态 显示 屏 等 形式 ,注意 标识 与 建筑 物 设计 、 图 书馆 理念 的 一 致 性 
馆藏 标识 (collection signage ) 远 处 可 见 的 大 型 的 馆藏 标识 能 够 使 读者 快速 知晓 图 书馆 的 各 个 部 分 , 且 馆 藏 标识 要 与 图 书馆 空间 主题 
相关 。 馆 藏 标识 是 可 变化 的 
书架 标识 ( shelf signage) 书架 的 质量 和 吸引 力 ;书架 标识 要 与 图 书馆 空间 主题 相关 ;书架 标识 一 般 放置 于 书架 的 上 半 部 分 ,使 得 
人 可 以 一 眼 望 见 
过 道 标识 (aisle signage) 书架 过 道中 的 标识 ,可 以 运用 一 些 商业 性 的 图 书馆 标识 系统 ,或 者 使 用 与 主题 相关 的 标题 作为 标识 名 称 
其 他 法 定 标识 (statutory signage) 法 律 要 求 的 一 些 标识 ,如 出 入 口 标识 消防 标 识 .危险 警示 标识 等 
于 永久 性 标识 ( permanent signage) 可 以 设计 为 一 系列 集成 的 图 形 元 素 , 如 历史 /文化 图 形 .语录 ,照片 等 
> 宣传 标识 ( promotional signage ) 于 宣传 图 书馆 的 服务 和 活动 的 标识 ,优先 考虑 宣传 的 内 容 .避免 视觉 环境 过 载 。 需 要 增强 主题 性 和 
(© 创意 、 加 强 与 其 他 组 织 的 合作 ,可 以 使 用 横幅 、 货 架 、 墙 面 .投影 .电子 显示 器 等 形式 呈现 


样 伟 , 且 由 于 不 同 图 书馆 有 不 同 的 特色 和 理念 ,其 主题 
多 样 的 , 导 视 标识 需要 与 主题 相 结合 ,展现 主题 的 
同时 体现 图 书馆 的 特色 。 除 此 之 外 ,可 以 使 用 图 书馆 


馆 标 识 设计 与 使 用 的 协调 性 .多样 性 ` 包 容 性 等 特征 。 


3 ”澳大利亚 公共 图 书馆 空间 导 视 标识 设 
计 实践 


谈 训 的 标识 辅助 多 元 社区 的 建设 ,为 多 元 文化 社区 提 
供 信息 ,如 “欢迎 标识 "用 不 同 的 颜色 表示 不 同 的 语种 
等 外 I 人 
2 人 @N 地 方 性 政策 .标准 与 指南 

全 除了 2.1 所 述 的 全 国 性 标准 ,澳大利亚 各 州 和 领 
地 改 共 图 书馆 中 的 相关 政策 和 标准 指南 中 也 有 包含 空 
时 斯 马 尼 


司 与 环境 、 服 务 等 部 分 提 到 了 导 视 标识 相关 的 内 
容 ” 。 西 澳大利亚 州 图 书馆 和 南澳 大 利 亚 州 图 书馆 
网 站 中 未 找到 与 图 书馆 标识 设计 与 使 用 相关 的 内 容 。 

在 各 州 和 领地 公共 图 书馆 的 地 方 性 政策 .指南 和 
标准 中 ,首先 是 强调 标识 的 包容 性 ,如 针对 特殊 人 群 的 
标识 ,昆士兰 州 的 标准 政策 中 提出 要 使 用 盲文 标识 和 
语音 标识 ;其 次 是 协调 性 ,不 仅 包括 与 图 书馆 内 外 部 环 
境 相 协调 ,同时 也 需要 与 社会 大 背景 相 协调 , 因 时 而 
变 ; 在 图 书馆 日 常规 范 方面 的 标识 ,维多利亚 州 . 昆 十 
兰州 的 指南 政策 在 食品 规范 .图 书馆 准 入 细则 读者 义 
务 等 方面 提出 要 求 和 注意 事项 ;而 对 于 安全 问题 的 标 
识 ,尤其 是 在 新 冠 疫情 环境 下 ,昆士兰 州 . 北 领地 .首都 
领地 等 的 标准 政策 中 指出 ,可 以 通过 标识 提醒 人 们 注 
意 公共 卫生 安全 。 同 时 ,一 些 指示 类 标识 ,可 以 帮助 读 
者 更 好 地 使 用 图 书馆 资源 。 这 些 标识 设计 体现 了 图 书 


澳大利亚 建筑 师 协会 的 调查 显示 ,96% 的 澳 大 利 
亚 人 认为 ,精心 设计 的 公共 建筑 和 公共 场所 ,将 会 使 人 
们 生活 的 地 方 更 加 美好 ,好 的 设计 会 增加 建筑 物 的 价 
值 。 澳 大 利 亚 建 筑 师 协会 自 1981 年 以 来 ,每 年 评选 一 
次 国家 建筑 奖 , 以 表彰 国内 外 建筑 领域 的 杰出 成 就 ,在 
澳大利亚 和 国际 范围 内 推广 建筑 师 和 建筑 。 奖 项 分 为 
三 级 系统 ,包括 区 域 级 .分 会 级 和 国家 级 (Regional， 
Chapter and National Levels ) 5 。 在 2020 年 国家 建筑 
奖 的 评选 中 ,澳大利亚 有 两 所 图 书馆 获 此 殊荣 ,分 别 是 
墨尔本 维多利亚 州立 图 书馆 (State Library Victoria) 和 
新 南 威尔士 州 马 里 克 维 尔 图 书馆 ( Marrickville Library ) 。 
这 说 明 这 两 所 图 书馆 在 空间 设计 中 取得 了 较 大 成 就 ， 
具有 一 定 的 代表 性 。 故 而 ,本 文选 取 维多利亚 州立 图 
书馆 和 马里 克 维 尔 图 书馆 作为 本 文案 例 进行 分 析 。 
3.1 重视 与 空间 环境 的 协调 性 
维多利亚 州立 图 书馆 是 澳大利亚 最 古老 、 人 流量 
最 多 的 图 书馆 ,获得 了 澳大利亚 2020 年 公共 建筑 类 和 
历史 建筑 类 的 国家 建筑 奖 。 除 此 之 外 ,还 在 2018 年 具 
体 游乐 场 (Concrete Playgroung ,澳大利亚 一 种 数字 城市 
指南 ) 的 最 佳 墨尔本 奖 (Best of 2018 Melbourne Award ) 
中 ,获得 了 “全 项 目 及 民众 选择 类 ( Overall Winner and 
People”s Choice) ”的 “最 住 新 空间 奖 ””。 这 座 建 筑 
距 今 已 有 163 年 的 历史 ,整体 建筑 将 "传统 ”与 现代” 
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表 2 澳大利亚 地 方 性 公共 图 书馆 有 关 空 间 导 视 标 识 的 政策 、 标 准 与 指南 


州 图 书馆 名 称 主要 内 容 
新 南 威尔士 州 《公众 空间 :新 南 威尔士 州 公共 图 书 ”参见 本 文 的 2.1 部 分 
馆 建筑 指南 》 
《COVID -2019 健康 计划 》 所 有 公共 区 域 的 入 口 均 设 有 标牌 ,每 人 占据 4 平方 米 ,以 容纳 最 大 人 数 。 整 个 图 书馆 都 要 安装 额外 的 


标牌 ,以 鼓励 适当 的 物理 距离 。 通 过 标牌 的 形式 向 图 书馆 的 所 有 读者 及 工作 人 员 宣 传 疫情 安全 及 卫生 


措施 ,如 手 卫生 ,清洁 


J 生 指示 等 527] 


昆士兰 州 ” 《昆士兰 州 图 书馆 建筑 标准 》4.2.10 ”1 指示 牌 的 规划 应 当 从 建筑 设计 阶段 开始 。 将 图 书馆 标识 分 为 内 部 标识 和 外 部 标识 ,外 部 标识 包括 街 
指示 牌 及 标识 道 的 方向 、 建 筑 物 标志 等 ;2 指示 牌 不 应 该 完全 依赖 于 标识 ,而 且 可 以 使 用 内 部 布局 .照明 家 具 、 地 板 

涂料 .颜色 规划 和 图 形 来 界定 空间 .引导 用 户 [21 
《昆士兰 州 残疾 人 通道 》 州 图 书馆 要 设 有 标牌 和 寻 路 标识 ;每 层 楼 的 洗手 间 楼 梯 礼堂 及 其 边缘 等 都 要 带 有 标识 ;整个 建筑 内 


需要 有 语音 提示 ;礼堂 


要 有 为 残疾 人 提供 的 应 急 警 示 灯 ;要 使 用 凸 起 触感 的 盲文 标识 ;从 停车 场 到 大 楼 的 所 有 楼 层 的 电梯 都 


1 和 礼堂 2 要 有 耳 玲 国际 符号 形式 的 听力 循环 标识 2] 


《病虫害 综合 治理 政策 》12. House ” 州 图 书馆 认识 到 预防 图 书馆 空间 中 虫害 爆发 的 一 个 重要 方法 是 对 食品 垃圾 进行 及 时 转移 ,这 需要 建立 


Keeping, Cleaning and Signage 清洁 制度 。 对 此 ,在 图 
圾 的 标识 [2 


书馆 中 可 以 享用 食物 ,但 需要 在 用 户 方便 看 到 的 地 方 用 生动 的 语言 设置 放置 垃 


维多利亚 州 《饮食 政策 》5. 1Signage 图 书馆 通过 标识 表明 关于 食物 和 水 消耗 的 政策 ,包括 对 不 当 行为 的 处 罚 以 及 用 户 的 义务 : 仅 在 指定 区 


域 饮用 瓶装 水 ;适当 处 理 使 用 过 的 水 瓶 1301。 


《图 书馆 准 入 细则 》12，Signage re- 。 图 书馆 标识 中 应 该 包含 图 书馆 准 和 细则》 中 的 内 容 [3 


quirements 
健康 和 安全 带 有 物理 朴 散 措施 ,指示 队列 中 和 桌子 之 间 要 有 安全 间隔 的 标识 [21 
开放 政策 通过 标识 来 凸显 中 央 馆 藏 区 ,从 而 增强 读者 对 馆藏 的 浏览 和 发 现 能 力 [33] 
领地 新 冠 疫情 环境 下 图 书馆 、 美 术 馆 、 社 ”新 冠 疫 情 环境 下 ,在 图 书馆 周围 放置 标识 以 提醒 工作 人 员 ,志愿 者 及 用 户 保持 卫生 习惯 ,提醒 用 户 不 要 
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区 组 织 及 宗教 团体 指南 (第 三 部 分 ) ”在 馆 内 聚集 ,以 维护 自 


身 及 他 人 的 健康 [341 


5 部 领地 首都 领地 图 书馆 和 新 馆 疫情 环境 下 。 通过 地 面 标识 标明 安全 的 物理 路 离 ,并 且 通过 标识 提醒 用 户 注意 保持 物理 距离 和 其 他 注意 事项 [351 


的 常见 问题 解答 


柏 峭 合 , 其 标识 设计 充分 体现 了 与 图 书馆 空间 环境 相 
庆 图 外 部 身份 标识 清晰 可 见 ,在 墙 面 上 用 凸 起 的 黑 
色 裤 体 锥 刻 着 “STATE LIBRARY VICTORIA”, 简单 而 

庄严 ,黑色 字体 也 显示 出 维多利亚 州立 图 书馆 浓 
厚 的 历史 底蕴 。 在 门 前 的 柱子 上 用 白色 标识 表明 街区 
所 蛤 位 置 , 同 时 指示 与 其 他 建筑 的 关系 ,给 予 读者 周边 

及 活动 的 提示 ( 见 图 1) 。 寻 路 标识 采用 白 底 黑 字 
的 设计 ,背景 图 与 墙 面 以 及 周边 环境 为 同一 色 系 , 融 为 
一 体 , 折 角 的 设计 又 使 标识 与 墙 面 有 所 区 分 ,使 读者 一 
眼 就 能 清晰 地 知道 标识 所 指示 的 内 容 , 标 识 上 包括 目 
前 所 在 的 位 置 方向 .目的 地 等 。 同 时 ,指示 卫生 间 等 
常用 地 点 使 用 国际 通用 或 耳熟能详 的 图 标 , 并 且 将 图 
书馆 本 层 的 平面 图 展示 出 来 ,标明 其 具体 内 容 ( 见 图 
2) 。 伊 波恩 特 皇后 大 厅 是 维多利亚 州立 图 书馆 中 的 标 
志 性 建筑 ,在 关闭 了 16 年 后 重新 开放 ,指示 标识 整体 
色彩 呈 棕 褐色 ,与 周围 古典 的 环境 向 协调 ,体现 出 古典 
之 美 ,同时 ,标识 镶嵌 于 玻璃 大 门 之 上 ,左右 两 侧 也 同 
样 放置 了 白色 的 导 视 标识 ,使 读者 一 眼 就 能 知晓 其 所 
在 之 地 ( 见 图 3)。 
3.2 注重 标识 设计 的 多 样 性 

首先 , 导 视 标识 通过 多 种 形式 呈现 出 来 。 除 了 党 
规 的 图 形 .字母 .颜色 等 ,也 有 -一些 数字 形式 的 标识 。 


图 1 外 部 身份 标识 及 街道 标识 
注 :图 1 来 源 于 “SHL 建筑 事务 所 ” 微 信 公 众 号 


2 ， 寻 路 标识 


注 :图 2 来 源 于 澳大利亚 建筑 师 协会 网 站 (https://www. ar 


chitecture. com. au ) 
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图 3 伊 波 恩 特 皇后 大 厅 标 识 
注 :图 3 来 源 于 “SHL 建筑 事务 所 ” 微 信 公 众 号 


马里 克 维 尔 图 书馆 使 用 电子 显示 屏 进 行 导 视 ,使 读 
者 了 解 图 书馆 的 基本 情况 ( 见 图 4) 。 其 次 , 导 视 标识 
在 空间 位 置 上 ,也 呈现 出 多 样 化 。 大 部 分 标识 被 镜 
刻 或 者 打印 在 图 书馆 空间 的 家 具 上 ,书架 标识 基于 

身高 ,一 般 在 书架 的 上 方 ,简单 展示 其 案 书号 和 
所 局 类 别 , 便 于 人 们 更 好 地 查找 和 使 用 书籍 ( 见 图 
5 革除 此 之 外 ,也 有 部 分 标识 被 粘贴 在 地 面 上 ,如 马 
时 区 维 尔 图 书馆 除了 在 墙 面 上 设计 寻 路 标识 ,在 地 
本 中 也 粘贴 指示 标识 ,使 读者 能 够 更 好 地 了 解 自己 
次 注 向 何方 以 及 如 何 到 达 ( 见 图 6) 。 通过 多 种 多 样 
的 量 现 形式 ,并 且 在 整个 空间 中 合适 的 位 置 放置 适 
旦 国标 识 ,读者 可 以 更 好 地 了 解 图 书馆 布局 并 使 用 
图 晓 馆 资源 ,而 不 至 于 迷失 于 图 书馆 之 中 。 同 时 , 除 
下 维多利亚 州立 图 书馆 和 马里 克 维尔 图 书馆 《公众 
a 
Lifizary) 也 体现 了 根据 本 馆 的 主题 与 特色 ,基于 不 同 
的 潮 题 设计 不 同形 式 的 导 视 标识 。 由 于 奥 兰 公园 图 
书馆 在 奥 兰 公园 的 赛车 运动 赛 道上 建立 ,整个 图 书 
馆 都 充分 凸显 出 赛车 主题 ,图 书馆 导 视 系统 也 体现 
出 赛车 元 素 , 如 复古 赛 道 图 形 .赛车 条 文 .指示 牌 的 
贺 角 和 橙色 边缘 等 。 
3.3 强调 标识 设计 的 包容 性 

公共 图 书馆 应 该 平等 .开放 包容 地 为 全 体 市 民 服 
务 。 正 如 负责 维多利亚 州立 图 书馆 建设 的 建筑 事务 所 
Principle Architectus 的 董事 W. Ruth 所 说 ,在 维多利亚 
州 图 书馆 建设 的 前 期 调研 中 ,首先 进行 了 用 户 调查 ;在 
建设 过 程 中 ,需要 充分 考虑 特殊 人 群 的 需求 。 故 
而 ,在 图 书馆 导 视 标识 设计 时 ,维多利亚 州立 图 书馆 装 
有 感应 助 听 系 统 以 帮助 特殊 人 群 更 好 地 使 用 图 书馆 ， 
对 于 感应 助 听 系 统 以 “图 片 + 文字 ”的 形式 进行 标识 ， 
字体 采用 突出 显示 的 镜 刻 形式 ,而 非 直接 打印 在 白色 
的 标识 牌 上 ( 见 图 7)。 同 时 ,在 每 一 根 柱子 下 面 安装 


4 数字 标识 
注 : 图 4 来 源 于 公共 空间 


i 


5 书架 标识 
注 : 图 5 来 源 于 SHL 网 站 (https://www. shl. dk/cn/state-li- 


1auialul 


brary-victoria/ ) 


6 地面 标识 
注 : 图 6 来 源 于 公共 空间 


踢 脚 线 , 使 视力 受 损 人 士 可 以 轻松 行动 。 马 里 克 维 尔 
图 书馆 在 进行 标识 设计 时 ,也 充分 考虑 到 特殊 人 群 的 
需要 ,充分 体现 图 书馆 标识 设计 的 包容 性 ,其 无 障碍 通 
道 标识 (accessible path) 采 用 凸 起 的 触感 ,并 在 标识 下 
用 相应 的 盲文 表示 其 含义 ( 见 图 8) ,同时 ,对 标识 位 置 
也 进行 了 考量 ,根据 人 体 身 高 放置 于 图 书馆 墙壁 合适 
的 位 置 。 
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7 感应 助 听 系 统 标识 
注 : 图 7 来 源 于 “SHL 建筑 事务 所 ” 微 信 公众 号 


8 无 障碍 通道 标识 


注 :图 8 来 源 于 《公众 空间 》 
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3 重视 设计 人 员 的 专业 性 
@@ 专 业 人 员 拥 有 丰富 的 专业 知识 ,澳大利亚 图 书馆 
进行 标识 设计 的 过 程 中 ,十 分 重视 专业 团队 的 参与 。 
维多利亚 州立 图 书馆 是 在 维多利亚 州 文物 保护 局 和 
Andronas Conservation Architecture 的 指导 下 ,由 澳 大 利 
亚 鞍 地 的 FIRM 建筑 事务 所 和 丹麦 的 Schmidt Hammer 
Lss&n( SHL) 建筑 事务 所 设计 ,在 顾问 /施工 团队 中 , 包 
括 攻 专门 的 标识 设计 团队 一 一 ID Lab ” 。 马 里 克 维 尔 
图 地 馆 ( Marrickville Library) 由 BVN 建筑 事务 所 设计 ， 
在 多 计 团 队 中 也 配备 了 专门 的 标识 设计 团队 一 一 CIT- 
IZEN GROUP 。 除 此 之 外 ,澳大利亚 萨 里 山 图 书馆 
与 社区 中 心 (Surry Hills Library & Community Centre ) 聘 
用 了 COLLIDER 团队 进行 标识 设计 ” 。 同 时 ,注重 专 
业 人 员 运 用 专业 知识 进行 标识 的 建议 .调查 与 评估 。 
新 南 威尔士 州立 图 书馆 在 开发 新 的 寻 路 标识 时 ,在 麦 
格 理 街 ( Macquarie Street) 大 楼 中 安装 了 一 些 测试 标 
识 , 对 测试 标牌 进行 评估 并 向 设计 和 参观 者 体验 小 组 
提供 反馈 ,从 而 创新 和 改进 的 寻 路 标识 。 


4 澳大利亚 公共 图 书馆 空间 导 视 标识 设 
计 的 启示 
4.1 制定 包含 图 书馆 导 视 标识 设计 的 指南 框架 


从 上 述 分 析 中 可 知 , 澳 大 利 亚 各 州 虽然 没有 单独 
关于 图 书馆 空间 导 视 标识 设计 与 实施 的 指南 ,政策 或 


标准 ,但 在 与 图 书馆 建设 与 管理 相关 的 指南 或 政策 中 
有 关于 图 书馆 空间 导 视 标识 设计 和 使 用 的 章节 ”3， 
从 而 规范 图 书馆 导 视 标识 ,促进 其 标准 化 。 而 目前 ,在 
我 国 的 图 书馆 建设 领域 ,虽然 已 经 出 现 了 规范 其 建筑 
布局 "建筑 面积 等 的 标准 规范 ,但 其 中 关于 图 书 
馆 空间 标识 设计 的 内 容 较 少 ,大 多 只 有 一 两 句 话 , 无 法 
在 图 书馆 标识 设计 与 使 用 中 起 到 指导 作用 。 如 ,2008 
年 ,由 文化 部 主编 .住房 和 城乡 建设 部 与 国家 发 展 和 改 
革 委 员 会 批准 的 《公共 图 书馆 建设 标准 》( 建 标 108 - 
2008 ) 颁布, 只 在 第 十 六 条 中 提 到 与 图 书馆 标识 相关 的 
内 容 , 即 “主要 出 入 口 人 、 书 ,车 要 分 流 , 标 识 清晰 ” ;在 
2005 年 颁布 的 《图 书馆 建筑 设计 规范 》(JGJ38 -2015) 
中 对 于 图 书馆 空间 标识 也 没有 系统 阐述 。 

但 公共 图 书馆 是 一 种 “公共 文化 设施 ” ,属于 公共 
事业 领域 。 在 此 领域 ,我 国 已 经 存在 一 些 有 关 标 识 的 
标准 。 基 于 ISO 7001 :1990《 公 共 信 息 标志 用 图 形 符 
号 》,2000 年 ,我国 颁 布 了 《标志 用 公共 信息 图 形 符号 》 
GB/T10001 系列 标准 ,对 公共 信息 中 的 图 形 符号 进行 
了 规范 。2017 年 ,我 国 颁布 了 《公共 建筑 标识 系统 技 
术 规 范 (GBXT 51223 - 2017)》 等 。 因 此 ,在 利益 相关 
者 的 共同 努力 下 ,图 书馆 空间 导 视 标识 在 设计 时 可 以 
借鉴 国内 外 公共 事业 领域 的 以 及 图 书馆 专业 领域 的 标 
识 设 计 与 使 用 要 求 , 并 结合 我 国 自身 的 具体 情况 ,建成 
一 部 包含 图 书馆 空间 导 视 标识 系统 的 指南 ,对 图 书馆 
导 视 标识 的 类 型 及 不 同类 型 标识 的 设计 与 使 用 要 求 以 
及 标识 的 数量 .位 置 .评估 方式 等 进行 规范 ,突出 标识 
设计 的 协调 性 多样 性 ` 包 容 性 和 专业 性 ,为 我 国 图 书 
馆 标识 设计 和 使 用 提供 指导 ,使 图 书馆 各 类 标识 真正 
发 挥 作 用 。 

4.2 ”设计 与 环境 相 协 调 的 图 书馆 空间 导 视 标识 

著名 建筑 师 阿 瑟 . 埃 里 克 森 认为 ,建筑 设计 不 是 
建筑 师 的 想象 ,而 是 其 目的 和 环境 这 两 个 条 件 的 必然 
结果 ,通过 环境 可 以 逆 造 建筑 “1。 图 书馆 导 视 标识 是 
图 书馆 建筑 中 不 可 缺少 的 部 分 ,可 以 帮助 读者 更 好 地 
了 解 和 使 用 图 书馆 。 在 前 述 的 分 析 中 ,澳大利亚 维 多 
利 亚 州 立 图 书馆 的 标识 设计 通过 字体 .颜色 .形状 、 材 
质 、 纹 理 等 的 设计 ,使 其 充分 与 馆 内 外 环境 相 协调 。 馆 
内 墙壁 上 白 底 黑 字 的 寻 路 标识 ,背景 图 与 墙 面色 彩 为 
同色 系 , 折 丢 的 形状 让 标识 与 墙 面 形成 区 分 ,黑色 的 字 
体 是 对 标识 的 凸显 和 美化 ,同时 也 是 对 空间 环境 的 点 
级 与 修饰 。 


25 


团 定 傅 朗 三 作 


第 65 卷 第 14 期 2021 年 7 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


在 我 国 的 图 书馆 空间 建设 中 ,嘉兴 市 图 书馆 高 昭 
街道 分 馆 、 苏 州 第 二 图 书馆 等 将 一 些 有 关 阅 读 的 名 人 
名 句 作 为 宣传 标识 ,采用 中 英文 对 照 的 方式 ,标明 作者 
与 出 处 ,通过 标识 营造 馆 内 的 文化 氛围 。 在 材质 的 选 
择 上 ,标识 大 多 使 用 木质 \ 纸 质 或 塑料 ,较为 特别 的 如 
南沙 图 书馆 书架 标识 采用 了 石墨 烯 材料 的 电子 纸 ,这 
种 电子 纸 无 需 充电 、 可 重复 改写 、 透 光 率 高 ,可 以 为 读 
者 创造 更 好 的 体验 环境 ,营造 出 整个 馆 的 科技 感 ,与 新 


特殊 人 和 群 服务 区 域 可 以 使 用 一 些 图 片 或 者 简 笔 画 的 形 
式 , 将 文字 与 图 片 结合 起 来 , 既 增加 馆 内 的 活泼 度 , 也 
更 易于 理解 。 同 时 ,图 标 也 可 以 结合 本 地 区 的 特色 进 
行 设计 ,增加 标识 的 文化 性 与 特色 性 ,如 常州 图 书馆 在 
著作 馆 的 地 面 上 雕刻 着 常州 学 派 的 著作 ,在 单个 的 阅 
读 座 位 上 ,用 透明 板 进 行 间隔 , 且 在 透明 板 上 有 常州 著 
名 人 物 的 画像 , 既 展 示 本 地 文化 ,同时 也 有 间隔 之 用 。 
同时 ,也 要 注意 标识 的 数量 ,过 多 以 及 过 于 复杂 的 标识 


时 代 接 轨 。 但 同时 ,一 些 图 书馆 导 视 标 识 只 是 根据 需 
要 随意 粘贴 在 咨询 台 或 墙壁 上 ,在 布局 上 显得 杂乱 无 
章 ,使 得 标识 与 图 书馆 空间 环境 格格 不 人 。 这 就 需要 
图 书馆 在 进行 标识 设计 时 ,充分 与 图 书馆 室内 外 环境 
相 协 调 ,尊重 图 书馆 所 处 位 置 及 其 想 要 表达 的 主题 和 
体现 的 功能 ,如 处 于 海滨 之 昱 可 以 融入 海洋 元 素 ,于 公 
靖 侈 中 则 可 以 使 标识 的 设计 更 加 贴近 自然 ,环保 主题 
可 属 废 旧 材 料 二 次 利用 而 形成 标识 ,儿童 主题 则 可 以 
证 过 识 色彩 侈 和 度 较 高 尽 显 活泼 等 。 图 书馆 在 进行 标 
识 国 设计 时 ,通过 对 标识 的 字体 ,颜色 ,形状 .位置 .村 
质 铭 的 研究 ,让 导 视 标识 与 图 书馆 整体 氛围 .环境 相 协 


并 
及 。 奥 尼 尔 的 实验 表明 ,图 形 标识 产生 的 
人 里 通过 率 最 大 ,而 文字 标识 在 减少 寻 址 错误 方面 最 
为 及 效 “ 。 维 多 利 亚 州立 图 书馆 在 设计 寻 路 标识 时 ， 
标 锅 牌 上 不 仅 标 有 文字 ,并 且 将 简洁 的 平面 图 也 置 于 
标识 牌 上 ,并 且 在 平面 图 的 每 一 个 位 置 做 好 批注 ,这 种 
图 文 并 茂 的 方式 使 读者 能 够 将 逻辑 思维 与 形象 思维 结 
合 ,准确 方便 地 使 用 图 书馆 。 马 里 克 维 尔 图 书馆 在 墙 
面 上 和 地 面 分 别 设计 寻 路 标识 ,使 图 标 形成 三 维 空间 。 
同时 ,图 书馆 空间 导 视 标识 的 作用 不 止 在 于 方便 读者 ， 
更 是 图 书馆 文化 的 体现 。 每 一 个 图 书馆 都 有 自己 的 个 
性 化 特征 ,有 自己 的 特色 资源 或 者 特色 文化 。 

目前 ,我 国 图 书馆 空间 导 视 标识 设计 的 实践 已 经 
取得 了 一 些 进展 ,但 依旧 存在 一 些 问题 。 如 在 标识 的 
设计 上 大 多 趋同 ,对 于 一 些 具有 图 书馆 特色 的 部 分 缺 
乏 新 意 等 。 在 空间 位 置 上 ,图 书馆 导 视 标识 不 必 局 限 
于 墙壁 或 书架 上 ,一 些 指向 性 标识 可 以 使 用 地 标的 形 
式 ,或 者 在 天 花 板 之 下 但 抬头 可 望 见 的 区 域 上 放置 标 
识 。 在 标识 形式 上 ,不 必 全 部 都 是 文字 ,在 儿童 区 或 者 


将 会 对 用 户 形成 信息 过 载 ,起 到 相反 的 作用 。 故 而 ,图 
书馆 在 进行 空间 导 视 标识 设计 时 ,要 注意 保证 体系 化 
之 下 的 多 样 化 。 

4.4 强化 特殊 图 书馆 空间 导 视 标识 设计 

《公共 图 书馆 宣言 》 中 指出 ， 公 共 图 书馆 应 向 所 
有 人 提供 平等 的 服务 "” 。 图 书馆 的 空间 导 视 标识 旨 
在 让 用 户 更 加 方便 地 享受 图 书馆 的 资源 与 服务 。 特 殊 
人 和 群 也 是 图 书馆 服务 的 用 户 之 一 ,其 需求 在 图 书馆 导 
视 标 识 设计 过 程 中 也 应 该 充分 考虑 。 在 前 述 的 分 析 
中 ,维多利亚 州立 图 书馆 通过 感应 助 听 标 识 系统 帮助 
残障 人 士 进行 导 视 ,弥补 视觉 障碍 ,并 且 在 相应 的 地 方 
以 国际 通用 标识 进行 标示 。 马 里 克 维 尔 图 书馆 的 无 障 
但 通道 标识 采用 ”英文 + 盲文 "的 形式 。 《昆士兰 州 残 
疾 人 通道 》 中 也 明确 提出 设置 适合 于 残疾 人 的 应 急 警 
示 灯 ,标识 使 用 育 文 等 ” 。 

在 我 国 ,根据 2017 年 通过 的 《中 华人 民 共 和 国 图 
书馆 法 》 中 的 规定 , “公共 图 书馆 应 当 按 照 平等 .开放 、 
共享 的 要 求 向 社会 公众 提供 服务 …… 应 当 考 虑 老年 
人 .残疾 人 等 群体 的 特点 ,积极 创造 条 件 , 提 供 适合 其 
需要 的 文献 信息 .无 障碍 设施 设备 和 服务 等 。” 我 国 很 
多 图 书馆 都 设置 了 无 障碍 阅览 室 , 其 中 包含 盲文 书籍 、 
大 字 书 以 及 一 些 辅 助 阅读 的 工具 等 ,书架 上 也 有 盲文 
标识 ,室内 有 盲道 。 但 是 ,图 书馆 空间 导 视 标识 的 整体 
包容 性 不 足 , 主 要 体现 在 图 书馆 虽然 在 无 障碍 阅览 室 
等 专门 空间 中 设置 了 一 些 方便 特殊 人 群 使 用 图 书馆 的 
资源 与 服务 的 标识 ,如 书架 上 的 盲文 标识 等 ,但 是 图 书 
馆 入 口 及 其 他 空间 导 引 中 却 很 少 会 有 盲文 标识 或 语音 
导 览 标识 。2012 年 ,我 国 颁布 了 《无 障碍 设计 规范 
(GB50763 -2012)》, 其 中 “3. 16 无 障碍 标识 系统 、 信 
息 无 障碍 “8.7 文化 建筑 ”及 “附录 A、 附 录 B、 附 录 
C” 中 对 无 障碍 标识 设计 进行 了 一 些 规定 ,如 ,盲文 
采用 国际 通用 的 盲文 表示 法 ,图 书馆 等 文化 建筑 中 可 
以 提供 语音 导 览 机 、 助 听 器 等 服务 等 。 同 时 ,在 标识 的 
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字体 选择 上 ,可 以 使 用 无 衬 线 字体 ,以 方便 标识 的 识 
读 。 在 设计 图 书馆 导 视 标识 时 ,应 考虑 到 特殊 人 群 的 
需求 ,方便 特殊 人 群 使 用 图 书馆 的 各 种 资源 ,促进 其 阅 
读 , 提 升 图 书馆 的 包容 性 。 
4.5 聘请 导 视 标识 设计 的 专业 人 员 参 与 

混乱 的 术语 和 临时 的 标识 可 能 会 使 图 书馆 用 户 难 
以 找到 他 们 所 需要 的 信息 '“。 在 资金 充足 的 情况 下 ， 
图 书馆 应 聘请 专业 的 标识 设计 团队 ,让 标识 的 作用 最 
大 化 。 澳 大 利 亚 一 些 图 书馆 在 进行 导 视 标识 设计 时 ， 
除了 有 专门 的 建筑 事务 所 承担 设计 ,也 聘请 了 专门 的 
标识 设计 团队 。 在 我 国 ,2011 年 ,国家 图 书馆 启动 一 
期 维修 改造 项 目 ,首次 将 标识 导 引 系 统 作为 一 个 单独 
的 项 目 进行 设计 与 制作 招标 ” 。 在 我 国 新 馆 建设 过 
程 电 , 图 书馆 的 品牌 标识 作为 本 馆 的 象征 ,一 般 会 请 专 
旺 独 计 人 员 进 行 设计 ,如 南沙 图 书馆 logo 等 。 而 对 于 
9 袁 馆 内 部 的 导 视 标识 系统 却 极 少 请 专业 团队 进行 设 
DD 尽 管 有 很 多 图 书馆 的 设计 聘请 了 专门 的 建筑 事务 
i 如 宁波 图 书馆 新 馆 、 上 海 图 书馆 东 馆 等 均 由 SHL 
锁 事 务 所 设计 ,SHL 建筑 事务 所 虽然 有 专业 的 标识 
系统 设计 团队 ,但 在 我 国 图 书馆 建设 中 却 并 没有 使 用 
送 些 团队 。 
ON 在 《公众 空间 ) 中 提出 “要 使 用 制作 精良 的 标志 ”。 
加 年 精 良 体现 在 :使 用 统一 的 标识 ,避免 随意 粘贴 ,从 
傅 所 高 图 书馆 的 专业 性 ;向 图 形 设计 师 寻 求 帮助 ,形成 
图 月 手册 以 供 后 续 使 用 ,从 而 提高 图 书馆 形象 。 在 图 
书包 建设 中 ,在 条 件 允 许 的 情况 下 ,可 以 聘请 专门 的 标 
识 钢 计 团队 。 应 该 在 充分 调研 的 基础 上 设计 图 书馆 空 
间 导 视 标识 ,依据 专业 人 员 的 专业 知识 ,同时 发 挥 设计 
者 、 图 书馆 员 .读者 等 多 方 主体 的 力量 。 在 合适 的 位 置 
放置 精心 设计 的 标识 ,使 图 书馆 的 每 一 个 标识 都 充分 
发 挥 作用 ,避免 因 标识 过 多 而 使 用 户 感到 信息 过 载 ,或 
者 出 现 标识 太 少 或 位 置 过 于 隐 项 而 使 用 户 无 法 解读 信 
息 ,或 是 标识 位 置 不 清 .布局 混乱 而 影响 了 图 书馆 整体 
设计 。 应 当 借助 专业 团队 的 力量 ,提升 图 书馆 标识 的 
专业 性 和 易 用 性 ,方便 读者 更 好 地 了 解 和 使 用 图 书馆 。 
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Research on the Design Standards and Practice of Space Guidance Signage 
for Public Libraries in Australia 
Mao Wangping Shu Man 
School of Economics and Management, South China Normal University, Guangzhou 510006 

Abstract: | Purpose/ significance | The purpose of this paper is to investigate and analyze the content of the sig- 

nage standard of Australian public libraries, and provide reference for the design guideline formulation of Chinese li- 
brary space signage. | Method/process | The paper used the Internet survey method to obtain relevant guidelines and 
standards for the space signage of public libraries in Australian. The Victorian State Library and the Marrickville Li- 
brary in New South Wales, which have won the 2020 Australian National Architecture Award, were taken as exam- 
ples to analyze the design practice of their space signage. | Result/conclusion | The space signage standard and 
guide of Australian Public Library are rich in content and diverse in forms, and have some adjustments as the social 
environment changes. We get revelation about the design of the space signage of public libraries in China: develop a 
‘guide frame including the design of library signage, design library space guide signage that are coordinated with the 
(EBVironment, pay attention to the diversification of library space guide signage, strengthen the design of special li- 

ry space guide signage, and hire guide sign designs of professionals involved. 
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《图 书 情 报 工作 》 杂 志 社 


mm 人 mm 人 mm 


SR 


29 


